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Allgemeine Geschaftsbedingungen
I. Geltungsbereich

1. Die nachstehenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir jegliche mietweise Uberlassung
von Hotelzimmern zur Beherbergung, sowie alle fiir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen
und Lieferungen.

2. Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer zu anderen als Beherbergungszwe-
cken bedirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels.

3. Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich schrift-
lich vereinbart wurde.

Il. Vertragsabschluss, Vertragspartner, vertragliche Haftungsbegrenzung und Verjahrung

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Dem
Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung schriftlich zu bestatigen.

2. Vertragspartner sind das gebuchte Hotel, nachfolgend ,,Hotel“ genannt, und der Kunde. Hat ein
Dritter fir den Kunden bestellt, haftet er dem Hotel gegeniiber zusammen mit dem Kunden als
Gesamtschuldner fur alle Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag.

3. Das Hotel haftet fiir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Diese Haftung ist beschrankt auf
Leistungsmangel, die, auBer im leistungstypischen Bereich, auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
des Hotels zuruckzufihren sind.

4. Alle Anspriche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich nach sechs Monaten.

5. Die vorstehenden Haftungsbeschrankung und kurze Verjahrungsfrist gelten zugunsten des Hotels
auch bei Verletzung von Verpflichtungen bei der Vertragsanbahnung und positiver Vertragsver-
letzung.

Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbar-
ten Leistungen zu erbringen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Zimmeruberlassung und die von ihm in Anspruch genom-
menen weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt
auch fir vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte.

3. Die vereinbarten Preise schliefen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Eventuelle Erho-
hungen der Mehrwertsteuer gehen zu Lasten des Kunden. Uberschreitet der Zeitraum zwischen
Vertragsabschluss und Vertragserfiillung vier Monate und erhoht sich der vom Hotel allgemein fiir
derartige Leistungen berechnete Preis, so kann dieses den vertraglich vereinbarten Preis ange-
messen, hochstens jedoch um 10 % anheben.

4. Die Preise kénnen vom Hotel ferner gedndert werden, wenn der Kunde nachtraglich Anderungen
der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Gaste
winscht und das Hotel dem zustimmt.

5. Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung
ohne Abzug zahlbar. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit fallig zu stel-
len und unverzugliche Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, Ver-
zugszinsen in Hohe von derzeit 5% uUber dem Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank zu ver-
langen. Die Geltendmachung eines hoheren bzw. niedrigeren Schadens bleibt dem Hotel bzw.
dem Kunden vorbehalten.
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Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss oder danach, unter Berlicksichtigung der rechtlichen
Bestimmungen flir Pauschalreisen, eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu
verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine konnen im Vertrag schriftlich
vereinbart werden.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegen uber einer For-
derung des Hotels aufrechnen oder mindern.

. Riicktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung)

. Ein Ricktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der schriftlichen

Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch
dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt. Dies gilt nicht
in Fallen des Leistungsverzugs des Hotels oder einer von ihm zu vertretenden Unmaoglichkeit der
Leistungsverbringung.

. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Rucktritt vom Vertrag

schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne Zahlungs-
oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszulosen. Das Rucktrittsrecht des Kunden erlischt,
wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Riicktritt schriftlich gegenuber dem
Hotel ausuibt, sofern nicht ein Fall des Leistungsverzugs des Hotels oder einer von ihm zu vertre-
tenden Unmoglichkeit der Leistungsverbringung vorliegt.

. Im Falle einer Stornierung durch den Kunden ohne vorherige Ankiindigung und ohne Vereinbarung

mit dem Hotel ist die volle Reservierungsgebiihr zu zahlen.

Dem Hotel steht es frei, den ihm entstandenen und vom Kunden zu ersetzenden Schaden zu pau-
schalisieren. Der Kunde ist dann verpflichtet, 90 % des vertraglich vereinbarten Preises fiir Uber-
nachtung mit oder ohne Frihstlick, 70 % fur Halbpensions- und 60 % fur Vollpensionsarrangements
zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder
nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

. Riicktritt des Hotels

. Sofern ein kostenfreies Ricktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich

vereinbart wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuriickzu-
treten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und
der Kunde auf Riickfrage des Hotels auf sein Recht zum Rucktritt nicht verzichtet.

. Wird eine vereinbarte Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten, ange-

messenen Nachfrist mit Ablehnungsandrohung nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum
Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auBeror-

dentlich zuruckzutreten, beispielsweise falls: hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu ver-
tretende Umstande die Erfiillung des Vertrages unmoglich machen; Zimmer unter irrefihrender
oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. in der Person des Kunden oder des Zwecks,
gebucht werden; das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme
der Hotelleistung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Ho-
tels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbe-
reich des Hotels zuzurechnen ist; ein VerstoB gegen oben Klausel | Nr. 2 vorliegt.

Das Hotel hat den Kunden von der Ausiibung des Riicktrittsrechts unverziiglich in Kenntnis zu
setzen.

. Bei berechtigtem Ruicktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.
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VI. Zimmerbereitstellung,- iibergabe und -riickgabe

. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.
. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfii-

gung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.

. Im vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 12.00 Uhr geraumt zur

Verfligung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspateten Raumung des Zimmers fiir
dessen vertragsuberschreitende Nutzung bis 18.00 Uhr 50% des vollen Logispreises (Listenpreises)
in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr 100%. Dem Kunden steht es frei, nachzuweisen, dass dem Ho-
tel kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

VIl. Haftung des Hotels

1.

Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fiir seine Verpflichtungen aus
dem Vertrag. Diese Haftung gilt im nicht leistungstypischen Bereich, jedoch beschrankt auf Leis-
tungsmangel, Schaden, Folgeschaden oder Storungen, die auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
zuriickzufihren sind. Sollten Storungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird
das Hotel bei Kenntnis oder auf unverzigliche Rige des Kunden bemiht sein, fiir Abhilfe zu sor-
gen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Storung zu beheben und
einen moglichen Schaden gering zu halten.

. Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen, das

ist bis zum Hundertfachen des Zimmerpreises, hochstens € 3.000,00, sowie fur Geld, Wertpapie-
re und Kostbarkeiten bis zu € 750,00. Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten konnen bis zu einem
Hochstwert von € 25.000,00 im Zimmer- oder Hotelsafe aufbewahrt werden. Das Hotel emp-
fiehlt, von dieser Moglichkeit Gebrauch zu machen. Die Haftungsanspriiche erldschen, wenn
nicht der Kunde nach Erlangen der Kenntnis von Verlust, Zerstorung oder Beschadigung unverzig-
lich dem Hotel Anzeige macht (§ 703 BGB).

Fir die unbeschrankte Haftung des Hotels gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz, auch gegen
Entgelt, zur Verfugung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Der Ho-
telbetreiber haftet bei grober Fahrlassigkeit und Vorsatz nach den gesetzlichen Vorschriften. Er
haftet nicht fur auf dem Hotelgrundstiick abgestellte und/oder rangierte Kraftfahrzeuge sowie
fur deren Inhalt, wenn die dem Schaden zugrundliegende Pflichtverletzung fahrlassig verursacht,
jedoch keine Kardinalpflicht ist. Kardinalpflicht ist eine Pflicht, deren Erfullung die ordnungsge-
maRe Durchfiuihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Ver-
tragspartner regelmaBig vertrauen darf. Die Haftung fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens,
Korpers oder der Gesundheit wird durch den vorstehenden Absatz nicht eingeschrankt. Dies gilt
auch fur Erfullungsgehilfen des Hotels.

. Weckauftrage werden vom Hotel mit groter Sorgfalt ausgefiihrt. Schadensersatzanspriiche, au-

Ber wegen grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz, sind ausgeschlossen.
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VIIl. Datenschutz

Die Leonardo Hotels Gruppe respektiert die Vertraulichkeit der personenbezogenen Informationen
seiner Kunden. Wir werden lhre personenbezogenen Informationen ohne lhre Zustimmung unter
keinen Umstanden an Dritte weitergeben, auBer wenn wir Ilhren Namen, lhre E-Mail-Adresse und
Ihre Kreditkarteninformationen an das Hotel lhrer Wahl Ubermitteln und wenn gesetzliche Vorschrif-
ten eine Ubermittlung der Daten verlangen. Wir behalten uns jedoch das Recht vor, lhre personen-
bezogenen Informationen an unsere Partnerunternehmen (in und auBerhalb der Europaischen Union)
weiterzugeben, darunter auch unsere Mitarbeiter und die Mitarbeiter unserer Partnerunternehmen
sowie unsere vertrauenswirdigen Bevollmachtigten und Vertreter, die mit unserer Zustimmung Zu-
gang zu diesen Informationen haben und die diese Informationen kennen mussen oder Zugang zu
diesen Informationen haben missen, um unsere Dienstleistung fur Sie auszufuhren. Beachten Sie
auch unsere Bestimmungen zum Datenschutz und zu Cookies fur weitere Informationen.

IX. Schriftverkehr
Mit dem Abschluss lhrer Buchung akzeptieren Sie den Erhalt

1. einer E-Mail, die wir Ihnen kurz nach lhrem Buchungsabschluss zusenden mit Informationen
Uber lhre Reservierung
2. sowie einer E-Mail, die wir Ihnen gegebenenfalls direkt nach Ihrem Aufenthalt in dem Hotel

zusenden und in der Sie darum gebeten werden, das Formular fur die Gastebewertung auszufillen.

Neben den E-Mails, die Sie zur Buchungsbestatigung oder uber Buchungsanderungen oder Stornie-
rungen erhalten sowie jeglicher Kommunikation von dem Hotel beziglich Ihrer Buchung, Einladun-
gen fur Gastebewertungen und den E-Mails, die Sie auf ausdrucklichen Wunsch erhalten, werden wir
Ihnen keine weiteren Nachrichten, E-Mails oder Briefe zukommen lassen, sofern Sie nicht ausdriick-
lich anders zustimmen.

X. Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Erginzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser Geschiftsbedin-
gungen fiir die Hotelaufnahme sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergénzun-
gen durch den Kunden sind unwirksam.

2. Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand - auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist im kaufmanni-
schen Verkehr der Sitz des Hotels.

4. Es gilt deutsches Recht.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir die Hotelaufnahme
unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Bestim-
mungen nicht beruhrt. Anstelle einer unwirksamen Klausel tritt automatisch eine, die den wirt-
schaftlichen Interessen der Parteien am nichsten kommt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Vorschriften.

6. Fur die Durchfiihrung von Tagungen, Banketten und anderen Veranstaltungen gelten gesonderte
Geschaftsbedingungen.

7. Kinder bis einschlieBlich dem 3. Lebensjahr zahlen als Kleinkinder/Babys. Bis einschlieBlich dem
12. Lebensjahr richtet sich der Preis fiir Kinder nach der jeweiligen Kinderpreispolitik der einzel-
nen Hotels.
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Xl. Leonardo AdvantageCLUB Registrierung

1. Beim Bestatigen der Check Box winschen Sie dem Leonardo AdvantageCLUB, dem Bonuspro-
gramm der Leonardo Hotels, beizutreten. Die Gast Details lhrer Reservierung werden fir die au-
tomatische Anmeldung verwendet.

2. Mit dem Betritt zum Leonardo AdvantageCLUB stimmen Sie mit den AGBs uberein. lhre personli-
chen Login Details werden Ihnen mit Ihrer Reservierungsbestatigung zugeschickt.
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